Д О Г О В О Р   №______
управления многоквартирным  домом 

г. Тольятти 



                    
                     «_____» __________ 20______г.

Товарищество собственников жилья «_____________», созданное в многоквартирном доме № _     по ____________________ в г. Тольятти, именуемое в дальнейшем «Товарищество», в лице Председателя правления ____________________________, действующего на основании Устава, и ________________, именуемое в дальнейшем «Управляющая компания», в лице ___________________, действующего на основании Устава, именуемые совместно «Стороны», заключили настоящий Договор обслуживания многоквартирного дома (далее – Договор).

1. Общие положения.
1.1. Настоящий Договор заключен в соответствии с решением собственников жилых и нежилых помещений многоквартирного дома (Протокол N  _ от «____» _________________ г.).
1.2. При выполнении настоящего Договора Стороны руководствуются действующими положениями законодательства РФ. 

1.3. В состав общего имущества многоквартирного дома, включаются: межквартирные лестничные площадки, лестницы, коридоры, чердаки, технические этажи  и технические подвалы, крыши, ограждающие несущие и ненесущие конструкции данного дома, механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в данном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного помещения, земельный участок, на котором расположен многоквартирный дом и границы которого определены на основании данных государственного кадастрового учета, с элементами озеленения и благоустройства, иные объекты, предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства многоквартирного дома. 

Границы эксплуатационной ответственности между общим имуществом многоквартирного дома и личным имуществом – помещением собственника определяются в соответствии с п. 1-9 Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденных Постановление  Правительства РФ от 13.08.2006 г. № 491
2. Предмет договора.
2.1. Цель  настоящего договора -  обеспечение   благоприятных  и безопасных  условий  проживания граждан, надлежащее  содержание общего имущества в многоквартирном  доме, а также предоставление коммунальных и иных  услуг Собственникам, членам  семьи  Собственников, нанимателям и иным  лицам,   пользующимся  помещениями  на  законных  основаниях. 
2.2. По настоящему договору Товарищество поручает, а Управляющая компания принимает на себя обязательства совершать от имени, по поручению и за счет Товарищества все необходимые юридические и фактические действия, направленные на выполнение работ по управлению, надлежащему содержанию и текущему и капитальному ремонту  общего имущества в многоквартирном доме по адресу: __________________________________________, по обеспечению жителей дома коммунальными  услугами, а также осуществлять иную деятельность, направленную  на достижение целей управления многоквартирным домом.

2.3. Предоставление коммунальных услуг обеспечивается управляющей организацией, посредством заключения с ресурсоснабжающими организациями договоров.  Перечень и качество коммунальных услуг, предоставляемых Товариществу, определяется в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными Постановлением Правительства РФ.
2.4. Перечень обязательных работ и услуг по содержанию общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, предоставляемых Товариществу, приведен в Приложении № 1     к настоящему договору.
3. Права и обязанности Сторон.
3.1. Обязанности Сторон:
3.1.1. Содержать общее имущество в многоквартирном доме в соответствии с требованиями нормативных правовых актов, а также санитарных и эксплуатационных норм, правил пожарной безопасности.
3.1.2. Создавать и обеспечивать благоприятные и безопасные условия для проживания граждан, деятельности организаций, находящихся в нежилых помещениях многоквартирного дома.

3.1.3 Управляющая  компания в целях исполнения  Договора осуществляет обработку  персональных данных граждан – собственников  помещений  и иных  лиц, приобретающих помещения  и  (или) пользующихся помещениями в многоквартирном  доме. Объем указанной   обработки, условия передачи персональных  данных граждан иным лицам определяются  исключительно  целями исполнения  Договора, нормами действующего законодательства.

3.1.4.  Стороны  совместно организовывают осуществление  проверки  достоверности передаваемых потребителями  сведений  о показаниях  индивидуальных  приборов  учета, установленных  в жилых (нежилых) помещениях, путем   посещения помещений, в  которых  установлены  эти приборы учета, а также  проверку состояния указанных  приборов учета.

3.1.5.  Стороны  организует  совместное  ежемесячное  снятие  показаний общедомовых приборов  учета коммунальных  услуг.
3.2. Обязанности Управляющей компании:
3.2.1. По заданию Товарищества  в течение срока согласованного  в пункте 7.3 настоящего договора, за плату, осуществлять управление общим  имуществом  многоквартирного дома в соответствии с условиями настоящего договора с наибольшей  выгодой в интересах Товарищества, в  зависимости от фактического   состояния  общего имущества дома  на  момент заключения настоящего договора, и в пределах  денежных  средств на выполнение данных  работ, поступающих в  адрес Управляющей  компании от  жильцов  дома  и  иных источников.   

3.2.2. Общее имущество должно содержаться в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации (в том числе о санитарно-эпидемиологическом благополучии населения, техническом регулировании, защите прав потребителей) в состоянии, обеспечивающем:

а) соблюдение характеристик надежности и безопасности многоквартирного дома;

б) безопасность для жизни и здоровья граждан, сохранность имущества физических или юридических лиц, государственного, муниципального и иного имущества;

в) доступность пользования жилыми и (или) нежилыми помещениями, помещениями общего пользования, а также земельным участком, на котором расположен многоквартирный дом;

г) соблюдение прав и законных интересов собственников помещений, а также иных лиц;

д) постоянную готовность инженерных коммуникаций, приборов учета и другого оборудования, входящих в состав общего имущества, для предоставления коммунальных услуг (подачи коммунальных ресурсов) гражданам, проживающим в многоквартирном доме, в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам;

е) поддержание архитектурного облика многоквартирного дома в соответствии с проектной документацией для строительства или реконструкции многоквартирного дома;

ж) соблюдение требований законодательства Российской Федерации об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности.

3.2.3. От своего имени  заключать договоры  с ресурсоснабжающими организациями, в целях  предоставления  жильцам дома коммунальных услуг,  производить расчеты с данными организациями, за  счет средств, принятых от собственников помещений многоквартирного дома.

Обеспечивать предоставление следующих коммунальных услуг 
а) холодное водоснабжение, то есть снабжение холодной питьевой водой, подаваемой по централизованным сетям холодного водоснабжения и внутридомовым инженерным системам в жилой дом, в жилые и нежилые помещения в многоквартирном доме, в помещения, входящие в состав общего имущества в многоквартирном доме;

б) горячее водоснабжение (двухкомпонентный  тариф на горячую воду в открытой системе теплоснабжения состоит из компонента на теплоноситель и компонента на тепловую энергию), то есть снабжение горячей водой, подаваемой по централизованным сетям горячего водоснабжения и внутридомовым инженерным системам в жилой дом, в жилые и нежилые помещения в многоквартирном доме, а также в помещения, входящие в состав общего имущества в многоквартирном доме;

в) водоотведение, то есть отвод бытовых стоков из жилого дома (домовладения), из жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме, а также из помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме, по централизованным сетям водоотведения и внутридомовым инженерным системам;

г) электроснабжение, то есть снабжение электрической энергией, подаваемой по централизованным сетям электроснабжения и внутридомовым инженерным системам в жилой дом (домовладение), в жилые и нежилые помещения в многоквартирном доме, а также в помещения, входящие в состав общего имущества в многоквартирном доме;

д) отопление, то есть подача по централизованным сетям теплоснабжения и внутридомовым инженерным системам отопления тепловой энергии, обеспечивающей поддержание в жилом доме, в жилых и нежилых помещениях в многоквартирном доме, в помещениях, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме, температуры воздуха,    в жилых помещениях  не ниже +18 °C угловых комнатах   +20 °C, в других помещениях - в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о техническом  регулировании  (ГОСТ Р 51617-2000) и температурным графиком работы  автоматизированных систем  отопления потребителей,   выполнять  поставку  коммунальной  услуги  по отоплению с отклонением от графика, при предоставлении решения правления ТСЖ.  
Условия  предоставления  коммунальных  услуг определяются в соответствии с действующим законодательством.
3.2.4. Осуществлять контроль за  соблюдением условий  договоров, качеством  и количеством поставляемых коммунальных  услуг, их  исполнением, а  также  вести их  учет. Представлять и отстаивать  интересы Товарищества перед ресурсоснабжающими предприятиями и организациями в бесперебойном предоставлении тепла, горячей  и холодной  воды, водоотведения, электроэнергии.
3.2.5. Извещать об изменениях режимов оказания коммунальных услуг и о плановых отключения горячего (ГВС) и холодного водоснабжения (ХПВ), электроэнергии, испытании или ином изменении режима работы инженерных сетей дома в течение 2-х суток, путем размещения соответствующей информации в подъездах данного дома, а при возникновении чрезвычайной ситуации (аварии) в системах водоснабжения, теплоснабжения и канализации, принимать меры по ее срочной ликвидации, в случае необходимости – отключать систему теплоснабжения (водоснабжения).

3.2.6. Выполнять работы по содержанию общего имущества в многоквартирном доме в соответствии с перечнем, периодичностью и сроками, определенными в Приложении  № 1 к настоящему Договору.

3.2.7. В случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества, выявленному  в пределах  гарантийного срока, установленного на  данные  работы, в многоквартирном доме ненадлежащего качества Управляющая компания обязана устранить все выявленные недостатки за свой счет. Факт оказания услуг ненадлежащего качества устанавливается двухсторонним актом.
3.2.8. Регулярно производить осмотры общего имущества, находящегося в местах общего пользования, осмотр общего имущества, находящегося в помещении, принадлежащем собственникам, нанимателям, проводится по заявкам, поступившим в диспетчерскую службу,  на их основе производить анализ и оценку технического состояния общего имущества, разрабатывать планы работ, учитывая при их разработке и корректировке предложения Товарищества.
3.2.9.  При выполнении работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме от имени и по поручению Товарищества:

-   проводить выбор исполнителей (подрядных, в т.ч. специализированных организаций) по согласованию с правлением ТСЖ для  оказания  услуг и выполнения  работ по содержанию  и ремонту общего имущества в многоквартирном  доме заключать с ними договоры, либо оказывать услуги  и выполнять работы  самостоятельно; 

- контролировать и требовать исполнения договорных обязательств исполнителями, оказывающими услуги и выполняющими работы по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме;

- принимать объемы и качество выполненных работ по заключенным с исполнителями договорам.
3.2.10.  Вести  бухгалтерский, оперативный и технический учет, делопроизводство, осуществлять расчетно-кассовое и паспортное обслуживание в соответствии с графиками работы, утвержденными в Управляющей компании.
3.2.11. Обеспечить круглосуточное аварийно-диспетчерское обслуживание многоквартирного дома, устранять аварии, а также выполнять заявки Собственников (нанимателей жилых помещений) на выполнение аварийных работ по ремонту общего имущества, находящегося в местах общего пользования и квартире Собственника (нанимателя).
3.2.12.  Обеспечивать рациональное использование общего имущества в многоквартирном доме, не допускать его порчу или повреждение работниками Управляющей компании и подрядных организаций.
3.2.13.  Рассматривать предложения, заявления и жалобы Собственников (нанимателей жилых помещений), вести их учет, принимать меры, необходимые для устранения указанных в них недостатков. В течение 30 дней со дня получения письменного заявления Собственника (нанимателя жилого помещения) информировать его о решении, принятом по заявленному вопросу.
3.2.14. Вести лицевые счета Собственников (нанимателей жилых помещений). Своевременно, не позднее 5-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом,  предъявлять им к оплате счет-квитанции через почтовый ящик.
3.2.15. Осуществлять контроль за своевременным внесением оплаты за содержание, ремонт и коммунальные услуги, вести учет задолженников и принимать меры к ликвидации задолженности (взыскание в судебном порядке, ограничение или приостановление предоставления коммунальных услуг, организация конфликтных комиссий по рассрочке долга и др.).
3.2.16. От имени и по поручению Товарищества распоряжаться всеми финансовыми ресурсами, поступившими от собственников  и нанимателей  в виде оплаты за содержание, ремонт общего имущества и коммунальные услуги и расходовать их по целевому назначению.
3.2.17. Составлять сметы расходов на содержание, а также план текущего ремонта общего имущества многоквартирного дома на очередной календарный год и представлять их на согласование Правлению Товарищества и утверждение общего собрания Товарищества в срок  до 1 (первого) апреля  текущего года.  Размер  платы  за  содержание устанавливается  на срок  не менее чем один год.
3.2.18. Ежеквартально до 30 числа месяца, следующего за окончанием отчетного периода,  предоставлять Правлению Товарищества сведения о начисленных и собранных средствах с населения.
3.2.19. По  письменному требованию правления Товарищества знакомить его с условиями совершенных Управляющей  компанией действий, сделок в целях исполнения настоящего договора.
3.2.20. Представлять по требованию Правления Товарищества или общего собрания собственников документы, подтверждающие выполнение работ (оказание услуг) выполненных Управляющей компанией, поставщиками  энергоресурсов и подрядчиками.
3.2.21. Представлять общему собранию собственников отчет по затратам на содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме в течение I квартала текущего года за предыдущий календарный год.
3.2.22. Производить обработку  персональных  данных  собственников, нанимателей  и лиц  с ними проживающих с любой  целью, предусмотренной ФЗ «О персональных данных», обеспечив  при этом  надлежащую сохранность полученных  персональных  данных.
3.2.23. Управляющая компания за тридцать  дней  до прекращения настоящего договора обязана передать техническую документацию на многоквартирный дом и иные, связанные с управлением таким домом, документы Товариществу или вновь выбранной управляющей организации.
3.2.24. По согласованию с Товариществом использовать доходы, полученные от предоставления в пользование имущества (размещение наружной рекламы на фасадах многоквартирного дома), арендной платы от использования общего имущества на производство ремонта отдельных элементов, благоустройство принятого на управление объекта и другие нужды многоквартирного дома.
3.2.25. Управляющая компания в соответствии с  требованиями действующего законодательства  обязана раскрывать следующую информацию:

а) общая информация об управляющей организации;

б) основные показатели финансово-хозяйственной деятельности управляющей организации (в части исполнения такой управляющей организацией договоров управления);

в) сведения о выполняемых работах (оказываемых услугах) по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме;

г) порядок и условия оказания услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме;

д) сведения о стоимости работ (услуг) по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме;

е) сведения о ценах (тарифах) на коммунальные ресурсы.

3.2.26. Выполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством.
3.3. Управляющая компания имеет право:
3.3.1. В интересах, от имени и за счет средств Товарищества определять порядок и способ выполнения своих обязательств по настоящему Договору, не требующих согласования с Товариществом или общим собранием собственников. 
3.3.2. Принимать, по согласованию с Товариществом, решение о включении в план работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме работы, имеющих первостепенное значение для обеспечения комфортных и безопасных условий проживания граждан. 

3.3.3. В случае  угрозы безопасности для  жизни и здоровья  граждан, сохранности имущества в многоквартирном  доме перераспределять имеющиеся средства и выполнять работы для ее устранения с согласованием с  Правлением  ТСЖ, за счет средств собственников  дома.  
3.3.4.   Требовать допуска в заранее согласованное с Собственником (нанимателем, арендатором) время, но не чаще 1 раза в 3 месяца, в занимаемое потребителем жилое или нежилое помещение представителей исполнителя (в том числе работников аварийных служб) для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования, для выполнения необходимых ремонтных работ и проверки устранения недостатков предоставления коммунальных услуг - по мере необходимости, а для ликвидации аварий - в любое время.
3.3.5. Вести расчеты за представленные коммунальные услуги и выполненные работы по содержанию, текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме, предъявлять Собственникам (нанимателям, арендаторам)  счет-квитанции для оплаты в соответствии с п. 3.2.15, принимать средства по оплате на свой расчетный счет. 

3.3.6. Предъявлять требования к Собственникам (нанимателям, арендаторам) по своевременному внесению платы за содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме. К неплательщикам принимать меры по взысканию задолженности в соответствии с законодательством РФ. 

3.3.7. Приостанавливать или ограничивать предоставление коммунальных  услуг в случаях и порядке, установленном действующим  законодательством. 

3.3.8. От имени и по поручению Товарищества подписывать акты разграничения эксплуатационной ответственности сторон за содержание и ремонт инженерных сетей и оборудования между общим имуществом в многоквартирном доме и имуществом коммунальных предприятий.

3.3.9. На основании решения общего собрания членов Товарищества осуществлять добровольное страхование общего имущества, жилых и нежилых помещений по договору со страховой компанией, обеспечивая сбор страховых платежей, составление актов и смет на возмещение расходов по страховым случаям, выплату страхового возмещения после поступления денежных средств от страховой компании.
3.3.10. Производить начисление по фактическому проживанию граждан в помещении, не оборудованном индивидуальными приборами учета, на основании акта о фактическом проживании, в порядке установленном действующим законодательством. Управляющая компания  составляет  совместно с представителем Правления Товарищества и незаинтересованным лицом, указанный акт по информации, предоставленной Правлением, а также информации, полученной собственными силами.
3.3.11. По согласованию с  правлением ТСЖ  предоставлять в пользование имущество, относящееся к общему имуществу многоквартирного дома (заключать договоры на размещение рекламы, договоры аренды и др.) с использованием полученных доходов в соответствии с решением  правления ТСЖ.
3.3.12. При возникновении аварийных ситуаций (порыв водопровода, отопления, затопления стоками и др.) и длительного отсутствия собственников жилья, членов его семьи в установленном законом порядке вскрыть жилое помещение с представителем Правления Товарищества, участковым милиционером, двумя понятыми для устранения аварий с обеспечением сохранности имущества домовладельца.
3.3.13. На основании решения общего собрания собственников за счет своих или заемных средств приобретать и устанавливать внутридомовые узлы учета тепловой энергии, горячего и холодного водоснабжения, электроснабжения с последующей компенсацией понесенных расходов за счет сэкономленных средств в отчетном периоде. Порядок компенсации расходов устанавливается по соглашению сторон с учетом доли каждого собственника в общем имуществе жилого дома.
3.3.14. По решению общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме оказывать дополнительные услуги и выполнять работы в местах общего пользования, не предусмотренные настоящим договором, за отдельную плату.
3.3.15. Выполнить работы  и оказать услуги не  предусмотренные в составе перечня  работ и услуг, утвержденных общим  собранием, если  необходимость их  проведения  вызвана  необходимостью  устранения  угрозы жизни  и здоровья проживающих в  многоквартирном доме, устранением последствий аварий или угрозы наступления ущерба общему  имуществу собственников  помещений, о чем   Управляющая  компания  обязана  проинформировать собственников  и нанимателей  помещений дома.
3.4 Товарищество обязано:
3.4.1. Оказывать Управляющей компании содействие и поддержку в процессе исполнения условий настоящего договора: 

· В обеспечении использования собственниками и пользователями жилья занимаемых помещений строго в соответствии с их назначением с соблюдением Правил пользования и эксплуатации жилых помещений, предусмотренных действующим законодательством.
· Оказывать содействие  Управляющей  организации в  получении от Собственников (нанимателей, арендаторов) и иных  лиц  проживающих  с ними на  законных  основаниях, согласие  на  обработку  персональных  данных, а также  на  внесение данных  в единую информационно-поисковую систему  жилищного фонда  в Самарской  области «Электронное  ЖКХ». 

· В обеспечении соблюдения в многоквартирном доме правил пожарной безопасности и санитарно-эпидемиологических требований, не допущении загромождения собственниками и пользователями жилья коридоров, проходов, лестничных клеток, предложении собственникам выносить мусор только в специально оборудованные контейнеры или мусоропроводы,  перед началом отопительного сезона предлагать собственникам утеплять окна и двери в квартирах.

· Проводить разъяснительную работу с собственниками о необходимости производить переустройство или перепланировку занимаемого помещения в соответствии с требованиями главы 4 Жилищного кодекса РФ. В случае обнаружения самовольных перепланировок, приведших к порче строительных конструкций или нарушению функциональных способностей инженерного оборудования, принимать активные действия по восстановлению общего имущества в работоспособное состояние при участии Управляющей компании. 

· Участвовать совместно с Управляющей компанией в обеспечении ежемесячной оплаты собственниками по счет – квитанциям, предоставляемым Управляющей компанией, за оказанные услуги в срок до 10 числа месяца, следующего за расчетным. В случае возникновения задолженности по платежам совместно с Управляющей компанией принимать активные меры к их ликвидации.

· Оказывать содействие Управляющей компании в получении копий правоустанавливающих документов собственников, подтверждающих право собственности на квартиру.

· Организовать проведение ежегодных собраний членов Товарищества и общих собраний собственников многоквартирного дома.

3.4.2. Незамедлительно сообщать в аварийно-диспетчерскую службу Управляющей компании о неисправностях сетей, оборудования, снижения параметров качества коммунальных услуг, ведущих к нарушениям качества условий проживания, создающих угрозу жизни и безопасности граждан.
3.4.3. Обеспечить  возможность Управляющей компании своевременно или в аварийном порядке обслуживать и производить ремонт внутридомовых систем отопления, горячего и холодного водоснабжения, канализации и электроснабжения, конструктивных элементов здания, организовывая доступ  для этого в занимаемое собственниками помещение имеющих соответствующие полномочия должностных лиц Управляющей компании и исполнителей работ.
3.4.4. Устранять за счет Собственников (нанимателей жилых помещений) повреждения нежилых помещений или инженерного оборудования, если повреждения произошли по их собственной вине, вине других лиц, совместно с ними проживающих, либо находящихся в помещении с их ведома, или неправомерных действий третьих лиц.
3.4.5. Рассматривать и принимать решения по предложениям Управляющей компании, касающимся вопросов управления, содержания и эксплуатации, включая изменение бюджета и размеров платежей за жилищно-коммунальные услуги в сроки,  предложенные Управляющей компанией  и согласованные с Товариществом.
3.4.6. В течение 5-ти рабочих дней с момента предоставления  Управляющей компанией отчета об исполнении сметы затрат, Товарищество обязано представить свои возражения. Если в указанный срок возращения не представлены, отчет считается принятым.
3.4.7. Приглашать специалистов Управляющей компании для участия в заседаниях правления, общих собраниях собственников с предстоящим уведомлением не менее чем за три дня. Извещать Управляющую компанию о решениях Правления Товарищества либо общего собрания Собственников по вопросам управления и эксплуатации многоквартирного дома в срок не позднее 5-ти рабочих дней с предоставлением в юридический отдел копий протоколов.
3.4.8. При проведении контроля качества предоставленных услуг уведомлять о предстоящей проверке  Управляющую компанию не менее чем за три дня.
3.4.9. ТСЖ не имеет права без предварительно согласования  с Управляющей компанией заключать договоры со сторонними организациями на выполнение любых работ, связанных                     с управлением, содержанием, ремонтом  общего имущества собственников многоквартирного дома.
3.4.10. Правление обязано, в течение 2-х дней  согласовать работы  проведенные Управляющей  компанией, в соответствие с п.3.3.3.   настоящего договора, либо  предоставить мотивированный  отказ.  
3.4.11. ТСЖ обязано довести до сведения  собственников (нанимателей) помещений  информацию:

· Содержать собственное жилое помещение в технически исправном состоянии, производить за свой счет его ремонт, включая инженерное оборудование в пределах границ эксплуатационной ответственности и в сроки, установленные жилищным законодательством. Соблюдать противопожарные и санитарно-эпидемиологические требования, не захламлять места общего пользования, выносить мусор только на специально оборудованные контейнерные площадки. 

· Предоставлять возможность Управляющей компании своевременно или в аварийном порядке обслуживать и производить ремонт внутридомовых систем отопления, горячего и холодного водоснабжения, канализации,  электро- и газоснабжения, конструктивных элементов здания, допуская для этого в занимаемое им помещение.                                

· Предоставлять Управляющей компании информацию о лицах (контактные телефоны, адреса), имеющих доступ в помещение в случае временного отсутствия собственника на случай проведения аварийных работ. 
· В случае непредставления доступа к общим инженерным сетям, а так же в  помещение Собственника (нанимателя)  при проведении плановых работ или при аварийной ситуации возместить причиненный ущерб гражданам и юридическим лицам и их имуществу.

· Незамедлительно сообщать в аварийно-диспетчерскую службу Управляющей компании о неисправностях сетей, оборудования, снижения параметров качества коммунальных ресурсов, ведущих к нарушениям качества условий проживания, создающих угрозу жизни и безопасности граждан.

· Ежемесячно, до 10 числа, производить оплату по счет – квитанциям, предоставляемым Управляющей компанией.

· Уведомлять Управляющую компанию в течение 5-ти рабочих дней об изменении количества проживающих в своем помещении, необходимости перерасчета платы за недополученные коммунальные услуги, о сдаче жилого помещения в поднаем..

· Производить переустройство или перепланировку занимаемого помещения в соответствии с требованиями главы четвёртой Жилищного кодекса РФ.

· Обеспечить доступ к общим инженерным сетям, находящимся в жилых и нежилых помещениях, в технических этажах должностным лицам Управляющей компании.  
· Не устанавливать, не подключать без письменного разрешения Управляющей компании и не использовать электробытовые приборы и бытовые машины мощностью, превышающей технические возможности внутридомовой электрической сети, дополнительные секции приборов отопления, регулирующую и запорную арматуру. Не подключать и использовать бытовые приборы и оборудование, включая индивидуальные приборы очистки воды, не имеющие технических паспортов (свидетельств), не отвечающие требованиям безопасности эксплуатации и санитарно-гигиеническим нормативам.

· Не использовать теплоноситель в системах отопления не по прямому назначению (не производить слив воды из системы и приборов отопления).
3.5. Товарищество имеет право:
3.5.1. Реализовывать права, вытекающие из права собственности на помещения в многоквартирном доме, предусмотренные действующими законодательными и иными нормативно-правовыми актами.
3.5.2. Участвовать в планировании работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, при принятии решений об изменении плана работ. 
3.5.3. Получать дополнительные услуги, представляемые Управляющей компанией, за дополнительную оплату согласно утвержденному прейскуранту  при условии оплаты в кассу Управляющей компании.
3.5.4. Требовать от Управляющей компании исполнения обязанностей, предусмотренных настоящим договором. Получать своевременные и качественные коммунальные услуги а также выполнение работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, в том числе устранение аварий и неисправностей в сроки, установленные нормативными документами и условиям заключенного договора. Контролировать качество технической эксплуатации и предоставления коммунальных услуг в соответствии с критериями и стандартами качества, утвержденными действующими нормативными актами и настоящим договором.
3.5.5. Совместно с представителями Управляющей компании контролировать работу организаций, предоставляющих жилищно-коммунальные услуги, устанавливать и фиксировать факт непредставления или некачественного предоставления жилищно-коммунальных услуг, участвовать в составлении соответствующих актов.

3.5.6. Товарищество и Собственники имеют право обращаться в Управляющую компанию с предложениями по совершенствованию работы Управляющей компании, а так же с претензиями по качеству, срокам и объемам предоставляемых услуг.
3.5.6.1. Порядок обращения Собственников в Управляющую компанию:

а) При возникновении претензий по качеству, срокам или объемам оказываемых услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, а также предоставляемых коммунальных услуг, любой из  Собственников  (нанимателей, арендаторов) и иных  лиц  проживающих  с ними на  законных  основаниях вправе обратиться в Управляющую компанию с  заявлением.
б) В случае неполучения Собственником ответа Управляющей компании в установленный действующим законодательством срок или несогласия с полученным ответом Собственник вправе обратиться в Товарищество, которое в течение пяти рабочих дней с момента обращения затребует от Управляющей компании документы, подтверждающие проведение работ (акты приема-передачи и т.д.), и осуществит осмотр общего имущества многоквартирного дома, по вопросам содержания и (или) ремонта которого возник спор, с участием представителя Управляющей компании, уведомляемой о проведении осмотра заказным письмом или иным способом, обеспечивающим подтверждение получения уведомления, и Собственника.

в) Товарищество и Собственники имеют право обращаться с жалобами на действия или бездействие Управляющей компании в территориальные органы Государственной жилищной инспекции или иные органы, а также на обращение в суд за защитой своих прав и интересов.

3.5.7. Товарищество и Собственники (наниматели, арендаторы) имеют право на снижение платы за жилищно-коммунальные услуги в случае их некачественного, неполного или несвоевременного предоставления.

4. Стоимость коммунальных услуг, работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме.
4.1. Структура платы за жилое помещение и коммунальные услуги включает в себя: плату за содержание, текущий ремонт общего имущества; плату за коммунальные услуги (водоснабжение, водоотведение, горячее водоснабжение, отопление, электроснабжение). 

4.2. Цена  договора устанавливается  в  размере стоимости выполненных  работ по содержанию и ремонту общего имущества, в  том числе по управлению  многоквартирным домом, определяемой в размере обеспечивающем  надлежащее содержание общего имущества в многоквартирном  доме в соответствии с требованиями действующего законодательства, а  также  согласно  утверждённому  перечню, объемам и качеству  работ и услуг,  принятом  на  общем  собрании  членов  ТСЖ, с  учетом  предложений  Управляющей компании.

4.3. Стоимость работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме для Собственников (нанимателей) определяется соразмерно доли в праве общей собственности на общее имущество в многоквартирном доме. Неиспользование собственником принадлежащих ему помещений либо отказ от пользования общим имуществом не является основанием для освобождения его полностью или частично от оплаты за содержание и ремонт общего имущества.

4.4. При заключении договора  на срок  более   1 (одного) года размер  платы  за помещение подлежит обязательному пересмотру на  каждый  новый  год  действия  настоящего договора.  Решение  о пересмотре  размера  платы за  помещение принимается  на  общем собрании членов  ТСЖ с  учетом предложений Управляющей  компании  и оформляется решением общего в срок  не  позднее 1 (первого) мая каждого года.  Размер  платы  устанавливается  на  срок  не менее чем  один  год.

4.5. Если  члены  ТСЖ  не  провели  общее собрание  по вопросу  пересмотра  платы  за  содержание  и ремонт  помещений, либо  не  приняли  решение,  то Управляющая  компания  вправе  самостоятельно проиндексировать размер  платы  за  помещение  на индекс  инфляции.   Плата  за  ремонт  помещений  индексации  не  подлежит и остается  на прежнем  уровне, до  момента  принятия  решения  об утверждении ставки по ремонту  помещений. 
  4.6. Собственники (наниматели)  в многоквартирном доме в составе платы за коммунальные услуги отдельно вносят плату за коммунальные услуги, предоставленные потребителю в жилом или в нежилом помещении, и плату за коммунальные услуги, потребляемые в процессе использования общего имущества в многоквартирном доме (далее - ОДН). Плата  за коммунальные  услуги, потребляемые   в процессе  использования   общего имущества в многоквартирном  доме  (общие  домовые   нужды)  осуществляется  в соответствии  с действующим  законодательством. 
4.7. Размер платы за коммунальную услугу, предоставленную потребителю в жилом помещении, оборудованном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета, определяется исходя из показаний такого прибора учета за расчетный период,  при этом  снятие показаний необходимо производить  в период с 23-го по 25-е число текущего месяца и передавать полученные показания в Управляющую компанию не позднее 25-го числа текущего месяца.
При отсутствии индивидуального или общего (квартирного) прибора учета холодной воды, горячей воды, электрической энергии размер платы за коммунальную услугу по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению, электроснабжению, предоставленную потребителю в жилом помещении, определяется исходя из нормативов потребления коммунальной услуги.

4.8. Собственники (наниматели) производят оплату за коммунальные услуги, содержание, капитальный  и текущий ремонт общего имущества в многоквартирном доме по счет – квитанции не позднее 10 числа месяца, следующего за истекшим месяцем, на расчетный счет Управляющей компании.

4.9. Начисление оплаты Собственникам (нанимателям) за предоставляемые коммунальные услуги производятся по тарифам организаций и предприятий, которые эти услуги оказывают, по нормативам, установленным органом местного самоуправления или государственной власти в соответствии с действующим законодательством РФ.

4.10. В случае неполучения Собственником счет - квитанции за жилое помещение                        и коммунальные услуги Собственник (наниматель) самостоятельно производит оплату до 10 числа месяца, следующего за расчетным периодом по расценкам счет - квитанции предыдущего месяца с последующим перерасчетом.
4.11. Лица, несвоевременно и (или) не полностью внесшие плату за жилое помещение и коммунальные услуги (должники), обязаны уплатить кредитору пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на момент оплаты, от не выплаченных в срок сумм за каждый день просрочки начиная со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической выплаты включительно. 
4.12. В размер платы за содержание и ремонт жилого  помещения не включаются целевые средства принятые решением собственников  жилых и нежилых помещений, получаемые Управляющей компанией от собственников и потребителей, предназначенные для создания резервов, на ремонт общего имущества или создания резерва на  непредвиденные  работы.
4.13. Стоимость выполненных Управляющей компанией непредвиденных, неотложных работ превышающих размер целевых средств резерва, созданного в соответствии с п.4.12 настоящего Договора,  собственники помещений  обязаны  компенсировать Управляющей  компании, внесением средств на возмещение расходов Управляющей компании помимо платы  за  содержание и ремонт жилого помещения. 
5. Изменение договора. Урегулирование споров. Ответственность сторон.
5.1. Все изменения и дополнения к настоящему договору оформляются письменно дополнительными соглашениями к договору, заверенными подписями  Сторон и скрепленные печатями. 

5.2. Стороны настоящего Договора несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору в соответствии с условиями договора, нормами законодательства РФ.

5.3. Управляющая компания освобождается от ответственности за вред, если докажет, что вред возник в результате износа оборудования и строительных конструкций, относящихся к общему имуществу, при условии уведомления Товарищества о необходимости проведения ремонта или замены оборудования.

5.4. Все споры и разногласия, возникшие по настоящему Договору, Товарищество и Управляющая компания разрешают путем переговоров.

5.5. Если, по мнению одной из сторон, не имеется возможности разрешить возникший между сторонами спор, то он разрешается судом в установленном порядке.

5.6. Все остальные вопросы, не предусмотренные настоящим договором, регулируются действующим законодательством РФ.

5.7.  Стороны  освобождаются  от  ответственности  за  частичное  или полное  неисполнение  обязательств  по  настоящему  договору,  если   это неисполнение  явилось  следствием   обстоятельств   непреодолимой   силы, возникших после заключения договора в  результате  событий  чрезвычайного характера, наступление  которых  сторона,  не  исполнившая  обязательство полностью  или  частично,  не  могла  ни  предвидеть,  ни   предотвратить разумными мерами.

5.8.  При наступлении указанных в пункте 5.7. обстоятельств сторона по настоящему договору, для которой создалась  невозможность  исполнения  ее обязательств по договору, должна в кратчайший  срок  известить  о  них  в письменной   форме   другую   сторону   с   приложением   соответствующих подтверждающих документов.
5.9. Товарищество вправе:

а) получать от ответственных лиц Управляющей  компании  не позднее 5 рабочих дней с даты обращения информацию о перечнях, объемах, качестве и периодичности оказанных услуг и (или) выполненных работ;

б) проверять объемы, качество и периодичность оказания услуг и выполнения работ (в том числе путем проведения соответствующей экспертизы);

в) требовать от ответственных лиц устранения выявленных дефектов и проверять полноту и своевременность их устранения:

г) требовать письменную информацию за запрашиваемые расчетные периоды о помесячных объемах (количестве) потребленных коммунальных ресурсов по показаниям коллективных (общедомовых) приборов учета (при их наличии), о суммарном объеме (количестве) соответствующих коммунальных ресурсов, потребленных в жилых и нежилых помещениях в многоквартирном доме, об объемах (количестве) коммунальных ресурсов, рассчитанных с применением нормативов потребления коммунальных услуг, об объемах (количестве) коммунальных ресурсов, предоставленных на общедомовые нужды;

6. Расторжение договора.
6.1. Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке: 
- по инициативе  Управляющей  компании, о чем  собственники 
должны быть предупреждены  не менее  чем  за  70 дней, в случае длительного (более 6 месяцев подряд) нарушения Собственниками, владеющими в совокупности более чем пятьюдесятью процентами помещений в многоквартирном доме, сроков оплаты жилья и коммунальных услуг, либо непригодности для использования по назначению многоквартирного дома в силу обстоятельств, за которые Управляющая компания не отвечает;
- существенного нарушения Управляющей компанией условий договора и зафиксированных актами;

- в случае выбора иного способа управления или иной управляющей  организации, решением общего собрания собственников  помещений  многоквартирного дома, о чем  Управляющая компания  должна  быть предупреждена  не менее  чем  за  70 дней  до  окончания срока  действия  договора, путем  предоставления  ей  копии протокола  общего собрания собственников  помещений;
- по соглашению сторон;

- вследствие обстоятельств  непреодолимой  силы.
6.2. Сторона, решившая расторгнуть договор по положениям настоящего раздела, направляет письменное уведомление другой стороне за 70 дней  до расторжения договора. Договор считается расторгнутым по истечении 70 дней  со дня получения соответствующего сообщения другой стороной.
6.3. Расторжение договора не освобождает обе стороны от обязательств по погашению задолженностей, существовавших на момент расторжения. Условия погашения задолженности определяются в соглашении, оформленном в письменной форме и заверенном Сторонами надлежащим образом.
6.4. В случае расторжения настоящего договора Товарищество обязано компенсировать Управляющей компании убытки по фактическим затратам, в том числе средства, инвестированные в общее имущество многоквартирного дома в течение шести месяцев со дня расторжения настоящего договора.
6.5. Управляющая компания за 3 дня  до прекращения действия настоящего Договора обязана передать техническую документацию на многоквартирный дом и иные, связанные с управлением этим домом, документы товариществу собственников жилья, вновь выбранной управляющей организации, либо в случае непосредственного управления домом, одному из собственников, имеющему право представлять интересы всех собственников многоквартирного дома. Независимо от причин расторжения договора Собственники и Управляющая компания обязаны исполнить свои обязательства, возникшие до момента окончания действия договора.

7. Прочие условия
7.1. Товарищество и Управляющая компания создают все необходимые условия для исполнения взятых на себя обязательств по настоящему Договору. 

7.2. Управляющая компания является единственной организацией, с которой Товарищество заключило договор обслуживания дома.

7.3. Договор заключен сроком на 2 (два) года,  вступает в силу с момента его подписания. При отсутствии заявления о прекращении договора от одной из Сторон за два месяца до окончания срока действия договора  настоящий Договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях. 

7.4. Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

7.5. Неотъемлемой частью договора являются:

Приложение № 1 «Перечень и периодичность работ по содержанию со сроками устранения неисправностей».
Приложение № 2  «Расходы на  содержание  и ремонт общего имущества».
8. Реквизиты и подписи Сторон

	Общество с ограниченной ответственностью «Управляющая компания № 2 жилищно-коммунального хозяйства »

445037, Самарская обл., г.Тольятти, Ст.Разина,44

тел/факс: 555-610
ИНН 6321165830, КПП  632101001

ОГРН 1066320068924
р/с № 40702810454060003698
в Поволжском банке Сбербанка РФ г. Самара Автозаводское отд. № 8213 АК СБ РФ г.Тольятти, 

БИК  043601607
к/с 30101810200000000607 

Генеральный директор    

____________________ _________________ 
 М.П.
	Товарищество собственников жилья «_________»
445028, Самарская обл., г. Тольятти, ________, д.___ кв. ___ Тел. ____

ИНН ____, КПП ___

ОГРН _____

Председатель   Правления                     

________________    _________
М.П.

	
	



